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ARLA 32
NA ERA 



PARA O PROFISSIONAL
REPARADOR AUTOMOTIVO
ESPECIALISTA EM VEÍCULOS
DIESEL

Sabemos que você está sempre de olho nas novidades
do setor automotivo, buscando aprimorar seus
conhecimentos e oferecer o melhor serviço para seus
clientes. A chegada da norma Euro 6 (Proconve P8)
trouxe consigo tecnologias avançadas, e o sistema de
Arla 32 se tornou peça fundamental nessa nova era.

Pensando em você, preparamos este e-book completo,
com uma linguagem direta e descomplicada, para te
ajudar a desvendar os segredos do Arla 32 na era
Euro 6. Aqui, você encontrará tudo o que precisa saber
para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que essa tecnologia oferece.

OLÁ, MESTRE DA MECÂNICA DIESEL!

PREPARE SUA CAIXA DE FERRAMENTAS E
VAMOS JUNTOS NESSA JORNADA DE

CONHECIMENTO!
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1 .  A  I M P O R TÂ N C I A  D O  S I S T E M A  D E
P Ó S - T R ATA M E N TO  S C R  PA R A  O  M E I O
A M B I E N T E

Meu amigo reparador, a verdade é que os motores diesel,
apesar de sua potência e eficiência, sempre foram alvo de
preocupações ambientais devido à emissão de poluentes
como os Óxidos de Nitrogênio (NOx). É aí que entra em cena
o Sistema de Redução Catalítica Seletiva (SCR), um
verdadeiro herói na luta por um ar mais limpo.

Pense no SCR como uma usina de transformação de
gases que age após a queima do combustível no motor.
Ele utiliza o Arla 32 para transformar os NOx, que são
prejudiciais à saúde e ao meio ambiente (contribuindo
para a chuva ácida e a formação de smog), em
substâncias inofensivas: nitrogênio e água.

Com a crescente preocupação com a qualidade do ar e
as mudanças climáticas, o sistema SCR se tornou
essencial para que os veículos diesel atendam às
normas de emissão cada vez mais rigorosas. Ao
garantir o bom funcionamento desse sistema, você,
profissional reparador, não só está prestando um
serviço de qualidade, mas também contribuindo
diretamente para um futuro mais sustentável. Sua
expertise faz a diferença!



Imagine o seguinte: o Arla 32 é uma solução aquosa de
ureia de alta pureza (32,5% de ureia e 67,5% de água
desmineralizada). Ele é armazenado em um tanque
separado no veículo e, quando o motor está
funcionando e as condições são adequadas, é injetado
em um fluxo de gás de escape antes do catalisador
SCR.

Dentro do catalisador, que contém metais nobres,
ocorre uma reação química. A ureia do Arla 32 se
decompõe em amônia (NH3), que reage com os NOx
presentes no gás de escape, transformando-os em
nitrogênio (N2) e água (H2O). Essa reação é seletiva,
ou seja, a amônia reage preferencialmente com os
NOx, garantindo uma redução eficiente das emissões.

2. ENTENDENDO O CORAÇÃO DO
SISTEMA: COMO FUNCIONA O ARLA
32 NOS VEÍCULOS A DIESEL

O Arla 32, sigla para Agente Redutor Líquido Automotivo
32%, é a chave para o funcionamento eficaz do sistema

SCR. Mas, afinal, como essa solução mágica age?

Em resumo:
O Arla 32 é armazenado em um tanque específico.
É injetado no sistema de escape antes do
catalisador SCR.
No catalisador, a ureia se transforma em amônia.
A amônia reage com os NOx, convertendo-os em
nitrogênio e água.

Parece complexo, mas com o conhecimento certo, você
dominará esse sistema como ninguém!



Para entender a importância do Arla 32 na era Euro 6, é
crucial conhecer a evolução das normas de emissão para
veículos diesel no Brasil, representadas pelo Programa de

Controle da Poluição do Ar por Veículos Automotores
(Proconve). As fases P7 (equivalente ao Euro 5) e P8

(equivalente ao Euro 6) marcaram um salto significativo na
busca por veículos mais limpos.

Proconve P7 (Euro 5): Introduzido no Brasil em 2012, essa fase
apertou o cerco contra as emissões de NOx e material
particulado (MP) dos veículos diesel. Para atender a esses limites
mais rigorosos, o sistema SCR com a utilização do Arla 32 se
tornou uma tecnologia essencial para muitos fabricantes. Outras
tecnologias como o Filtro de Particulado Diesel (DPF) também se
tornaram comuns.

Proconve P8 (Euro 6): Essa norma, com implementação gradual
a partir de 2023, elevou ainda mais o nível de exigência em
relação às emissões, especialmente de NOx. Os limites de
emissão do Euro 6 são significativamente mais baixos que os do
Euro 5. Para alcançar esses patamares, o sistema SCR se tornou
praticamente obrigatório para a maioria dos veículos diesel
pesados e médios, muitas vezes combinado com outras
tecnologias avançadas de controle de emissões.

3 .  A  L I N H A  D O  T E M P O  DA S  E M I S S Õ E S :
A  E VO LU Ç ÃO  DA S  N O R M A S
A M B I E N TA I S  ( E U RO  5  E  E U RO  6  /
P RO C O N V E  P 7  E  P 8 )

A grande sacada aqui é: as normas Euro 5 e, principalmente,
Euro 6 impulsionaram a adoção massiva do sistema SCR e,
consequentemente, do Arla 32. Isso significa que você, reparador
diesel, terá cada vez mais contato com essa tecnologia em seu
dia a dia. Estar preparado é a chave para o sucesso!



4 .  D E S V E N DA N D O  O  E U RO  5 :
C O M P O N E N T E S  E  F U N C I O N A M E N TO
N O S  V E Í C U LO S  A  D I E S E L

Na fase Euro 5 (Proconve P7), o sistema SCR já
desempenhava um papel crucial na redução de NOx. Para

entender como ele funciona, vamos conhecer seus principais
componentes:

Bomba de Arla:  integrada ao sistema de
Redução Catalítica Seletiva (SCR) de veículos
Euro 5 e Euro 6, pressuriza o agente redutor
(solução aquosa de ureia a 32,5%) e o
entrega com vazão controlada ao injetor.

Unidade de Dosagem (Injetor de Arla 32):
Controla a injeção precisa do Arla 32 no fluxo
de gás de escape, de acordo com as
informações da unidade de controle do motor
(ECU) e de sensores.

Catalisador SCR: O coração do sistema,
onde ocorre a reação química entre a amônia
(gerada a partir da ureia) e os NOx,
transformando-os em nitrogênio e água.

Sensor de NOx: Localizado depois do
catalisador SCR, monitora a concentração de
NOx nos gases de escape. Essas informações
são enviadas para a ECU, que ajusta a
dosagem de Arla 32 para otimizar a eficiência
do sistema.

Unidade de Controle Eletrônico (ECU):
Gerencia todo o sistema de pós-tratamento,
incluindo a dosagem de Arla 32, com base
nos dados dos sensores e nas condições de
operação do motor.

O funcionamento básico é o seguinte: O Arla 32 é injetado no fluxo de
gás antes de chegar ao catalisador SCR. A reação química no

catalisador SCR neutraliza os NOx, e os gases resultantes (nitrogênio
e água) são liberados na atmosfera.

Dominar o diagnóstico e a manutenção desses componentes é
fundamental para o seu trabalho!



5 .  E U RO  6 :  A  P RÓX I M A  G E R AÇ ÃO  -
E VO LU Ç Õ E S  E  D I F E R E N Ç A S  E M
R E L AÇ ÃO  AO  E U RO  5

A norma Euro 6 (Proconve P8) intensificou a exigência de
redução de emissões, impulsionando evoluções no pós-

tratamento, como o SCR.

As principais evoluções do sistema Euro 6 em relação ao Euro 5 incluem:

Limites de Emissão Mais Rigorosos: O Euro 6 estabelece limites de emissão de
NOx significativamente mais baixos que o Euro 5, o que exige um sistema SCR
ainda mais eficiente.

Controles Mais Sofisticados: Os sistemas Euro 6 geralmente incorporam
estratégias de controle mais complexas e precisas para a dosagem de Arla 32,
visando otimizar a redução de NOx em diferentes condições de operação do motor.

Monitoramento Aprimorado: Os sistemas de diagnóstico a bordo (OBD) nos
veículos Euro 6 são mais avançados, com maior capacidade de detectar falhas no
sistema de pós-tratamento, incluindo o SCR e o sistema de Arla 32. Isso pode
incluir sensores adicionais e algoritmos de monitoramento mais complexos.

Integração com Outras Tecnologias: Em muitos casos, os sistemas SCR Euro 6
trabalham em conjunto com outras tecnologias de controle de emissões, como o
Filtro de Particulado Diesel (DPF) com regeneração mais eficiente, e sistemas de
recirculação de gases de escape (EGR) aprimorados. Essa integração visa
otimizar a redução de múltiplos poluentes.

Qualidade do Arla 32: A norma Euro 6 geralmente exige um controle ainda mais
rigoroso sobre a qualidade do Arla 32 utilizado, para garantir o bom funcionamento
do sistema SCR e evitar danos aos componentes.

Para você, reparador: Isso significa que os sistemas Euro 6 são mais
complexos e exigem um conhecimento ainda mais aprofundado para
diagnóstico e manutenção. A atualização constante é crucial!



6 .  O S  S E N S O R E S  D O  S I S T E M A  S C R :
P R I N C I PA I S  C O M P O N E N T E S

Para que o sistema SCR funcione de maneira eficiente e cumpra as
rigorosas normas de emissão, diversos sensores e componentes
trabalham em conjunto, fornecendo informações cruciais para a

unidade de controle eletrônico (ECU). Conhecer esses "sentidos" do
sistema é vital para um diagnóstico preciso:

Sensor de Nível do Tanque de Arla 32: Informa à ECU a quantidade de Arla 32
disponível, alertando o motorista quando o nível está baixo.

Sensor de Temperatura do Arla 32: Monitora a temperatura do fluido, pois a
temperatura ideal é importante para a correta dosagem e evitar cristalização.

Sensores de Temperatura dos Gases de Escape: Localizados em diferentes
pontos do sistema de escape (antes e depois do catalisador SCR), fornecem
informações sobre a temperatura para otimizar a dosagem de Arla 32 e
monitorar a eficiência do catalisador.

Sensores de NOx (antes e depois do catalisador SCR): Essenciais para monitorar
a concentração de Óxidos de Nitrogênio antes e depois da reação catalítica. A
diferença entre as leituras indica a eficiência do sistema SCR.

Sensor de Amônia (em alguns sistemas Euro 6 mais avançados): Mede a
concentração de amônia após o catalisador SCR para garantir que a dosagem de
Arla 32 seja ideal, evitando o "escape" de amônia para a atmosfera.

Sensor de Particulado: Embora tecnicamente parte do sistema de Filtro de
Particulado Diesel (DPF), que muitas vezes trabalha em conjunto com o SCR,
esse sensor monitora a quantidade de material particulado acumulado no filtro.
Essa informação é crucial para o gerenciamento da regeneração do DPF, um
processo importante para manter a eficiência do sistema de pós-tratamento como
um todo.

Além dos sensores, outros componentes importantes incluem a unidade
de dosagem (injetor de Arla 32), a bomba de Arla 32 (responsável por

pressurizar o fluido), as linhas de Arla 32 e a própria unidade de controle
eletrônico (ECU) que processa todas as informações e controla o sistema.

Entender a função de cada um desses componentes e como eles se
comunicam é o primeiro passo para um diagnóstico eficaz!



7 .  F I QU E  L I G A D O !  P R I N C I PA I S  P O N TO S
D E  AT E N Ç ÃO  PA R A  O  P RO F I S S I O N A L
R E PA R A D O R

Com a tecnologia Euro 6 e o sistema SCR cada vez mais
presentes nos veículos diesel, alguns pontos de atenção se

tornam cruciais para o seu trabalho:

Qualidade do Arla 32: Utilize sempre Arla 32 certificado e de boa procedência. A
contaminação ou o uso de fluidos inadequados podem causar sérios danos ao
sistema SCR, incluindo o catalisador e o injetor.

Cristalização do Arla 32: Em condições de baixa temperatura ou inatividade
prolongada, o Arla 32 pode cristalizar, obstruindo linhas e o injetor. Fique atento a
sinais de obstrução e utilize procedimentos de limpeza adequados.

Diagnóstico Preciso: Utilize ferramentas de diagnóstico adequadas e atualizadas
para identificar corretamente falhas no sistema SCR. Códigos de erro
relacionados a sensores de NOx, nível de Arla 32, pressão ou temperatura
exigem uma análise cuidadosa.

Calibração do Sistema: Em alguns casos, após a substituição de componentes
como sensores de NOx ou a unidade de dosagem, pode ser necessário realizar a
calibração do sistema SCR com ferramentas específicas.

Manutenção Preventiva: Oriente seus clientes sobre a importância da manutenção
preventiva do sistema SCR, incluindo a verificação do nível e da qualidade do Arla
32.

Interligação com Outros Sistemas: Lembre-se que o sistema SCR está interligado
com outros sistemas do veículo, como o sistema de injeção eletrônica e o sistema
de escape. Falhas em outros sistemas podem afetar o desempenho do SCR.

Atualização Constante: A tecnologia Euro 6 está em constante evolução. Invista
em sua atualização profissional para estar sempre à frente das novidades e das
melhores práticas de reparo.

Sua atenção a esses detalhes fará toda a diferença na
qualidade do seu serviço e na satisfação do seu cliente!



8 .  O  C E N Á R I O  M U D O U :  O  QU E  E S P E R A R
N A S  O F I C I N A S  C O M  A  C H E G A DA  D O
E U RO  6

A implementação da norma Euro 6 traz mudanças
significativas para as oficinas especializadas em

veículos diesel. Esteja preparado para:

Maior Demanda por Serviços Especializados em SCR: Com mais veículos Euro 6
circulando, a demanda por diagnóstico e reparo do sistema SCR e do sistema de
Arla 32 inevitavelmente aumentará.

Necessidade de Ferramentas de Diagnóstico Mais Avançadas: Os sistemas Euro 6
são mais complexos e exigem equipamentos automotivos com maior capacidade
de diagnóstico específicos do sistema de pós-tratamento.

Conhecimento Técnico Aprofundado: Seus mecânicos precisarão de treinamento
especializado para entender o funcionamento detalhado dos sistemas Euro 6,
diagnosticar falhas com precisão e realizar os reparos de forma eficiente.

Estoque de Peças Específicas: Será importante manter um estoque de peças de
reposição comuns do sistema SCR, como sensores, injetores de Arla 32 e,
possivelmente, até mesmo catalisadores (dependendo da demanda).

Novos Procedimentos de Manutenção: A manutenção preventiva incluirá
verificações específicas do sistema de Arla 32, como testes de qualidade do fluido
e inspeção de componentes em busca de cristalização.

Investimento em Equipamentos de Limpeza: Equipamentos para limpeza de
injetores de Arla 32 e linhas de fluido podem se tornar importantes para lidar com
problemas de cristalização.

Parceria com Fornecedores de Confiança: Ter fornecedores de Arla 32 de
qualidade e de peças de reposição confiáveis será crucial para garantir a qualidade
dos seus serviços.

Encare essas mudanças como oportunidades de crescimento
para sua oficina! Ao se preparar adequadamente, você estará

pronto para atender à nova demanda do mercado e se destacar
como um especialista em veículos diesel Euro 6.



9 .  S E JA  O  M E L H O R  DA  Á R E A :  D I C A S
PA R A  O  R E PA R A D O R  S E  D E S TAC A R  N O
M E RC A D O  D I E S E L

Em um mercado automotivo cada vez mais tecnológico, se
destacar como reparador diesel exige mais do que apenas
habilidade manual. Invista em você e em sua oficina com

estas dicas:

Invista em Treinamento Contínuo: Participe de cursos e workshops sobre as novas
tecnologias diesel, especialmente os sistemas de pós-tratamento Euro 6 e o Arla
32. O conhecimento é sua maior ferramenta!

Adquira Ferramentas de Diagnóstico Modernas: Invista em equipamentos
automotivos de última geração que ofereçam cobertura para veículos Euro 6 e
funcionalidades específicas para o sistema SCR.

Mantenha-se Atualizado com Informações Técnicas: Assine publicações
especializadas, participe de fóruns online e esteja atento aos boletins técnicos dos
fabricantes de veículos e de sistemas de pós-tratamento. O conhecimento técnico
atualizado te dará confiança para diagnosticar e reparar os sistemas mais
complexos.

Mantenha-se Atualizado com Informações Técnicas: Assine publicações
especializadas, participe de fóruns online e esteja atento aos boletins técnicos dos
fabricantes de veículos e de sistemas de pós-tratamento. O conhecimento técnico
atualizado te dará confiança para diagnosticar e reparar os sistemas mais
complexos.

Seja um Bom Comunicador: Explique claramente aos seus clientes a importância
do sistema SCR e do Arla 32 para o bom funcionamento do veículo e para a
proteção do meio ambiente. Uma comunicação transparente gera confiança e
valoriza seu serviço.

Ofereça um Serviço de Qualidade: Utilize peças de reposição de boa procedência
e siga os procedimentos de reparo recomendados pelos fabricantes. A qualidade
do seu serviço é o seu melhor cartão de visitas.



Invista em Equipamentos de Proteção Individual (EPIs): A segurança é
fundamental. Utilize sempre os EPIs adequados ao manusear o Arla 32 e realizar
os reparos no sistema SCR.

Construa um Bom Relacionamento com Fornecedores: Tenha parceiros confiáveis
para o fornecimento de Arla 32, peças de reposição e ferramentas de diagnóstico.
Um bom relacionamento pode facilitar o acesso a informações técnicas e
soluções para problemas complexos.

Explore a Tecnologia a seu Favor: Utilize softwares de gestão de oficina para
organizar seus serviços, controlar o estoque e agendar manutenções. A
tecnologia pode otimizar seu tempo e melhorar a eficiência da sua oficina.

Busque a Especialização: Considere se especializar ainda mais em sistemas de
pós-tratamento Euro 6. Tornar-se uma referência nessa área pode atrair mais
clientes e aumentar o valor do seu serviço.

Lembre-se: O mercado de reparação diesel está em constante evolução. Aqueles
que investem em conhecimento e se adaptam às novas tecnologias estarão
sempre à frente, prontos para atender às demandas dos seus clientes e garantir
um futuro próspero para seus negócios.



1 0 .  A  H Y B R I D  E - C O N T RO L S  AO  S E U
L A D O :  S O LU Ç Õ E S  I N T E L I G E N T E S  PA R A
A  E R A  E U RO  6

Meu amigo reparador, a Hybrid e-Controls entende os desafios e as
oportunidades que a era Euro 6 traz para o seu dia a dia. Por isso,
oferecemos soluções inteligentes e completas para te ajudar a se

destacar no mercado de reparação diesel.

Como a Hybrid e-Controls pode te ajudar com os temas
abordados neste e-book:

Diagnóstico Avançado: Nossos equipamentos de diagnóstico de última geração
são compatíveis com veículos Euro 6 e oferecem funcionalidades avançadas para
a leitura de códigos de erro específicos do sistema SCR, testes de componentes
e calibrações necessárias. Com nossas ferramentas, você terá o poder de
identificar falhas com precisão e rapidez.

Testes de Qualidade do Arla 32: Equipamentos portáteis e de bancada para
verificar a concentração e a pureza do Arla 32, garantindo que seus clientes
utilizem um fluido de qualidade.

Treinamento Especializado: Reconhecemos a importância do conhecimento
técnico. A Hybrid e-Controls oferece treinamentos e workshops sobre o sistema
SCR Euro 6, o Arla 32 e o uso de nossos equipamentos de diagnóstico. Nossos
especialistas compartilham o conhecimento necessário para que você domine
essa tecnologia.

Suporte Técnico Especializado: Conte com nossa equipe de suporte técnico para
tirar dúvidas, solucionar problemas complexos e obter orientações sobre o
diagnóstico e o reparo de sistemas SCR Euro 6. Estamos aqui para te ajudar em
cada etapa do processo.

A Hybrid e-Controls é mais do que um fornecedor,
somos seu parceiro estratégico na era Euro 6. Visite
nosso site e descubra como nossas soluções podem

impulsionar o sucesso da sua oficina!

https://hecontrols.com.br/
https://hecontrols.com.br/


1 1 .  C O N C LU S ÃO :  O  F U T U RO  D O
R E PA RO  D I E S E L  PA S S A  P O R  AQU I

Meu caro reparador, chegamos ao final desta jornada de
conhecimento sobre o Arla 32 na era Euro 6. Esperamos que este
e-book tenha sido útil e que você se sinta mais preparado para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que essa nova
tecnologia oferece.

Lembre-se que a constante atualização, o investimento em
ferramentas adequadas e a busca por conhecimento especializado
são os pilares para se destacar no mercado de reparação diesel. A
norma Euro 6 não é um obstáculo, mas sim uma porta para um
futuro de serviços mais especializados e valorizados.

Conte com a Hybrid e-Controls como seu parceiro nessa
caminhada. Nossas soluções e nosso conhecimento estão à sua
disposição para que você se torne um verdadeiro mestre na arte
da reparação diesel na era Euro 6.

O futuro do reparo diesel é promissor, e você, com sua expertise e
dedicação, é peça fundamental nessa engrenagem. Continue
aprendendo, continue evoluindo e continue oferecendo o melhor
serviço para seus clientes.

Um grande abraço e
sucesso em sua jornada!



Facebook

InstagramLinkedInYoutube

B o m ,  v o c ê  c h e g o u  a t é  o  f i n a l  d e s s e
e b o o k .  E s p e r o  q u e  t e n h a  g o s t a d o  e
q u e  e s s e  e b o o k  t e n h a  t e  a j u d a d o  a

a b r i r  s u a  m e n t e .

V o c ê  q u e r  v e r  m a i s  c o n t e ú d o s  c o m o  e s s e ,  o u  q u e r  t e r
m a i s  i n f o r m a ç õ e s  v a l i o s a s  p a r a  o  s e u  s e r v i ç o ?  

C l i q u e  n e s s e s  l i n k s  d a s  n o s s a s  p á g i n a s  d a s  r e d e s
s o c i a i s  e  f i q u e  a t u a l i z a d o  s o b r e  o  m u n d o  r e p a r a d o r .
E s t a m o s  s e m p r e  p o s t a n d o  c o n t e ú d o  e n r i q u e c e d o r ,

t e n h o  c e r t e z a  q u e  v o c ê  i r á  g o s t a r !  

https://hecontrols.com.br/
https://www.facebook.com/hecontrols
https://www.instagram.com/hecontrols/
https://www.linkedin.com/company/hybrid-e-controls/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@HybridEControlstv/search?query=diagnostico

